Primirea turistilor surzi si cu
deficiente de auz

Manual FEELIT

Cu joc video VR

Pentru operatorii din turism si ospitalitate

@ g e Training online gratuit, certificat pentru manageri si personal

e Scenarii pentru invatare activa in realitate virtuala

nn e Instrumente tehnologice care imbunatatesc comunicarea si siguranta
— o Cresterea calitatii experientel vizitatorilor

. Imbunatatiti-va serviciile de turism si ospitalitate
o Atrageti o plata mai larga
o Aratati ca sunteti o afacere incluziva

feelit.infoproject.eu




Joc video VR

- Zone si scenarii |

X

Train Station
i e

Jocul video VR acopera 4 domenit:

Cazare la hotel, restaurante si cafenele si expozitii, transport

Prin alegerea unei zone, meniul deschide unul dintre scenariile de invatare
Scenariile indica: 1) Situatii comune 2) servicii suplimentare ,incluzive”.
Imaginile interactive si panourile de text arata cum pot fi tratati vizitatorii
surzi si cu deficiente de auz.

Diverse Scenarii arata utilizarea dispozitivelor de comunicare, a
alarmelor de urgentsa, a rutelor de evacuare, a semnalizarii, a
pictogramelor, a instrumentelor digitale de informare etc.
Scenele ilustreaza, de asemenea, modul in care personalul poate
comunica si oferi informatii in mod eficient

Utilizati o casca VR pentru a va alatura jocului!
e Intrain scena si exploreaza cu un videoclip

captivant de 360 de grade”
o Apropie-te si activeaza panourile de informatii si instrumentele
Interactive, invatand pe masura ce mergi



Scenariul jocului video: 3
Restaurante si cafenele,
afisaj cu mancare si meniu

Visible Products

| A glass showcase in a café or restaurant is
' ml::redll!:-ly helpful for deaf customers, as II:
<., | provides a clear, visual way to see and select
items without relying on verbal communice -- C jf._,
This acc:esslhle display allows them tﬂ n Vse

and feel more independent and
e Additionally, a well-organized showcase
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66 Panoul pop-up precizeaza: O vitrina de sticla intr-o cafenea sau un
restaurant este incredibil de utila pentru clientii surzi, deoarece ofera o
modalitate clara, vizuala de a vedea si selecta articolele far3 a se baza pe
comunicarea verbals. Acest afisaj accesibil le permite sa rasfoiasca
ofertele, sa solicite anumite articole prin indicare si sa se simta mai
mdependentl si mai inclusi. O vitrina bine organizata, cu informatii
precise, reduce potentlalele neintelegeri, imbunatatind experienta de luat
masa pentru toata lumea. 9

Sfaturi cheie pentru restaurante si cafenele

e Furnizarea de informatii despre alimente si ingrediente pe afisaje si

meniuri; Meniuri cu imagini; Cod QR la mese

Semne de |[ESIRE si semne de toaleta marcate clar

Alarme de urgenta cu lumina intermitenta

Creion si hartie disponibile pe tejghea pentru a facilita comunicarea.
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Scenariu jocului video:
Cazare - Echipamente
pentru camera de hotel

Aceasta camera de hotel este echipata cu diverse dispozitive portabile si
fixe pentru a sprijini oaspetii surzi sau cu probleme de auz. Un ,Kit pentru
surzi” oferit de hotel este pe birou, evidentiat cu portocaliu.

Facand clic pe marcajul portocaliu, o fereastra pop-up cu text explica
continutul acestuia. Alarma de pe perete are atat sunet, cat si o lumina
Intermitenta pentru a alerta oaspetele in caz de urgenta.

66

Panoul pop-up de deasupra patului precizeaza:

Soneriile pentru persoanele cu deficiente de auz, cunoscute si sub
denumirea de sonerii pentru surzi sau sisteme de alertd, sunt
concepute pentru a ajuta persoanele surde sau cu deﬂuente de auz

s3 fie constiente de vizitatorii de la usa. Aceste dispozitive folosesc
semnale vizuale, tactile sau amplificate pentru a alerta utilizatorii ”
cand cineva este la usa.




Scenariu joc video:
Cazare - Urgenta: alarma de
iIncendiu!

In acest scenariu, fumul apare pe tavanul camerel si
declanseaza alarma de incendiu.

Zgomotul oamenilor care striga si alearga se aude n videoclip
- dar oaspetele care este surd nu aude asta, desigur.

Pe masura ce fumul se ingroasa, oaspetele este alertat de
alarma intermitenta, merge la usa si o deschide. Oamenii
alearga pe coridor spre scara de incendiu.

Datorita alarmei intermitente de pe perete,
oaspetele este avertizat de pericol si iese in
siguranta din camera si departe de foc.

Unele tipuri de alarme de Ferna vibranta pot fi
cuplate la sistemul general de alarma, oferind o
mai mare securitate oaspetilor care sunt surzi.
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Scenariu de jocuri video:
Expozitia - Design, plan
general, iluminare

-
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Proiectarea spatiilor expozitionale si a exponatelor necesita o atentie
deosebita la amenajarea exponatelor si @ mobilierului, avand n
vedere cdile pe care le vor urma vizitatorii, apropierea vizitatorilor de
exponate, iluminat, acustica si semnalizare.

Pictogramele sunt utile I special in semnalizare pentru servicii de
orientare si indicare, de ex. toalete.

Alarmele de urgenta ar trebui s aiba lumini intermitente.

In scenariul ,Expozitie inclusivd”, putem observa c4 fiecare tablou are
In apropiere un cod QR. Vizitatorul scaneaza codul QR cu dispozitivul
sau mobil care se conecteaza fie la informatii scrise (sau audio)
despre pictura, care sunt furnizate intr-o apllca’gle mobila sau pe o
pagina web.

O iluminare buna este importanta pentru vizitatorii care sunt
capabili sa citeasca pe buze, cand vorbeste un ghid, de
exemplu. Expozitiile sunt de cele mai multe ori spatii linistite,
iar cei cu deficiente de auz pot avea dificultati Tn a urmari
ceea Ce se spune cu voce scazuta intr-un tur ghldat Ghizii ar
trebui sa fie constienti de faptul ca unii vizitatori ar putea
avea nevoie s3 stea aproape de ei si sa le vada fata, astfel
Incat sa le citeasca buzele.
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Scenariu de jocuri video: v,
Expozitia - Informare,
indrumare, semnalizare

R
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Intr-un tur ghidat, vizitatorii care sunt surzi si cei cu deficiente de auz
(sau cei care nu Inteleg limba) pot fi in imposibilitatea de a urmari
informatiile vorbite. Mijloacele alternative de informare ar trebui
oferite sub forma unui'ghid al expozitiei, pliante sau informatii digitale
folosind, de exemplu, coduri QR.

Muzeele si galeriile sunt incurajate sa ofere un ,Ghid de acces” pentru
vizitatori, care sa descrie informatiile generale ale acestora si serviciile
accesibile pe care le ofera, cum ar fi tururi ghidate pentru vizitatorii cu
deficiente senzoriale.

N

e Informatiile digitale sunt utile in special pentru persoanele "\
surde sau cu deficiente de auz.

e Unele muzee si galerii pot include videoclipuri in limbajul

semnelor pe site-urile web sau 1n aplicatiile lor mobille.




Scenariul joculul video:
Transport - Gara, casa de
bilete

City Hall

Calatoriile pot prezenta multe provocari pentru cel surzi sau cu
probleme de auz. Managerii statiilor de cale ferata si de metrou ar
trebul sa ia I1n considerare nevoia de informatii vizuale sub forma de
text si imagini, cum ar fi pictograme. Semnalizarea electronica este
vitala pentru anuntarea trenurilor care sosesc si pleaca.

Microfoanele si difuzoarele de la casele de bilete pot ajuta clienti
cu deficiente de auz. Unele sisteme moderne includ tehnologia
vorbire in text, afisdnd cuvintele rostite ale angajatulul pe un
ecran pentru o citire usoara. O bucla auditiva %indicaté printr-o
pictograma), transmite un sunet clar direct la protezele auditive
sau la implanturile cohleare ale pasagerului. Reduce zgomotul de
fundal si imbunatateste claritatea vorbirii, facilitand comunicarea
cu personalul in timp ce folosesc transportul public.

Nin terminalele de transport, iluminarea bun3 si
semnalizarea clara sunt esentiale pentru pasagerii surzi
si cu deficiente de auz, deoarece acestia, depind de

Informatiile vizuale pentru orientare si ghidare.
lluminarea buna sustine si comunicarea pentru cei care
sunt capabilli sa citeasca pe buze.




Scenariul jocurilor video:
Transport - Informatii de 9
calatorie, prin intermediul

ecranelor electronice de la bord

Vagoanele moderne de metrou ofera harti iluminate ale rutelor, aflate
deasupra inaltimii capului, care arata statiile de-a lungul rutel si indica
directia de calatorie si progresul trenuluil catre destinatie. Acest lucru le
permite pasagerilor sa vada cand trenul se apropie de statia lor. Cel
care nu aud anunturile prin difuzoare sunt informati de lumini care apar
pe harta rutel, astfel incat sa poata cobori la statia potrivita.

Ecranele din vagoane care afiseaza informatii si anunturi ajuta
persoanele cu deficiente de auz oferind actualizari vizuale despre rute,
anunturi despre opriri, intarzieri sSi mesaje de siguranta. Aceste ecrane
asigura ca pasagerii primesc informatii importante de calatorie fara a
se baza pe anunturi audio, facand calatoria cu trenul accesibila,
convenabila si incluziva pentru cei surzi sau cu probleme de auz.

Pe langa ajutoarele tehnice, pictogramele si
Informatiile scrise pentru persoanele surde
sau cu probleme de auz, instruirea
personalulul este esentiala pentru a asigura
o buna comunicare si siguranta pentru
acestl pasageri.




Obtineti calificarea
FEEL IT

- vetl afla mal multel

Curriculum de formare FEEL IT despre cum sa proiectati
tururi accesibile si inclu

Platforma de e-learning online cu videoclipuri in limbajele
semnelor greaca, italiana si romana si subtitrare

Realitatea virtuala captivanta si joc interactiv 3-D pentru
computer

Manual pentru furnizorii de turism pentru a intelege
nevolle vizitatorilor cu deficiente de auz

Comunitatea online de operatori FEEL IT gata sa sprijine

vizitatorii cu deficiente de auz
Alaturati-va comunitatii noastre online FEEL IT

Certificat de pregatire FEELIT
emis de Compania de Certificare din Cipru - CyCert

FEEL IT este un program european de formare de referinta dezvoltat cu
participarea expertilor si studentilor surzi si cu deficiente de auz si este
disponibil pentru profesionistii din turism si cursantilor la formare

profesionala.

Partenerl FEEL IT

Universitatea din Attica de Vest, Grecia

Institutul Postliceal Phoenix, Romania

Omegatech, Grecia

Reteaua europeana pentru turism accesibil (ENAT), Belgia
CEIPES, Italia

Institutul de Antreprenoriat si Dezvoltare, Grecia

CYCERT, Cipru

Proiectul FEEL IT
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